IMopsinok mpueMa 1 CPOKHU PacCMOTPEHUS NMPEeTEeH3NH rpaxaaH K padoTe
noapasaegaeHuii u/uam padorankos CMO

1. 3acTpaxoBaHHBIE JIHMIIAa UMEIOT MIPABO Ha 00XallOBaHUE IeHCTBUH (0e3neicTBHiN) U
pelIeHN, OCYIIECTBIsEMBIX (MPUHATHIX) CTPaxoBOM MeauuuHCKoM opranuzauuedt (CMO) B
J0Cy1eOHOM TOpsIKe, a TAKKE B CYJIE.

2. lensto  nmocyneOHOTO (BHECYAEOHOTO) paspemieHusi BOIPOCOB  SIBJISIETCS
00BEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE U CBOEBPEMEHHOE PACCMOTPEHHE JKan00 rpa’kaaH, JOCTHKEHHE 110
B3aUMHOMY COTJIACHIO JIOTOBOPEHHOCTH (B CiIy4ae JHYHOTO YCTHOTO OOpallleHus) WIu
HOJArOTOBKAa MOTUBUPOBAHHOI'O OTBETA (B Clyyae MUCbMEHHOTO OOpalleHNs).

3. B nocyneb6HoM mopsiike 3acTpaxoBaHHBIE JIMIA BIIpaBe 00KajaoBaTh pPELICHMS,
HPUHATHIE B XOJI€ NIPEIOCTABICHUS YCIYT, IEUCTBUS UIN Oe3/elicTBUE:

e Corpymanka CMO myTeM HENOCPEACTBEHHOIO OOpalieHuss K PYKOBOJHUTEIIO
CTPYKTYpPHOTO MOAPAa3/IeICHHs], B KOTOPOM pabOTaeT CIELNAINCT;

e noapazaeneHuii CMO, ux paOOTHHUKOB U JOJKHOCTHBIX JIMI ITyTeM OOpalieHus K
pykosogutento CMO.

4, 3acTpaxoBaHHBIE JUIIAa HWMEIOT MPaBO OOPATUTHCS C JKAIOOOW JIMYHO WIIN
HalnpaBUTh NHCbMEHHOe oOpamieHue, xkanoly (mpereHszuto). OOpamieHUss U KaJoObl
paccMaTpUBaIOTCSI B COOTBETCTBHM ¢ TpeboBaHmsmMu dDexpepanbHoro 3akona ot 02.05.2006 Ne
59-®3 «O nopsiake paccMoTpeHus: obpaieHuil rpaxnan Poccuiickoit denepanum». 3asBUTENb
MMEET MpaBO Ha IMOJIy4eHHEe MHPOpPMAIUU U JOKYMEHTOB, HEOOXOAUMBIX Ui OOOCHOBaHHS U
PacCMOTPEHHUS KAIOObI.

4.1. JIOmKHOCTHBIE JHIAa, OTBETCTBEHHBIC WJIM YIOJHOMOYEHHBbIE paboTHUKH CMO
IIPOBOJST JIMYHBIN IPUEM 3aCTPAXOBAHHBIX JIMII 110 MPEABAPUTEIBHOMN 3aIIUCH.

3anuch 3acTpaxOBaHHBIX JIMII MPOBOAMTCA NPU HMX JIMYHOM OOpalllEeHUH WU C
UCTIOJIb30BaHUEM CPEJICTB TeNe(OHHOM CBSI3M 10 HOMEpaM Tese(hOHOB, KOTOPhIE Pa3MELIat0TCs
Ha MaTepHeT-caiiTe n nHpopManmoHHbiXx crenaax CMO.

Pabotank CMO, ocymiecTBISIOUIMNA 3alUCh 3aCTPaXOBAHHBIX JIMI[ HA JHYHBIA TpUEM,
uHbOPMHUpPYET O JaTe, BPEMEHH, MECTe MpueMa, JO0JDKHOCTH, (aMWIMM, UMEHH U OTUECTBE
JOJKHOCTHOTO JIMI[a, OTBETCTBEHHOI'O WJIM YIOJIHOMOYEHHOTO paOOTHHKA, OCYIIECTBIISIONIIErO
MIPUEM.

[Ipu nuyHOM IpHEMe 3asiBUTEIND MIPEABSBIAET JOKYMEHT, YAOCTOBEPSIOIINI €TI0 JINYHOCTb.
B ciyyae ecnu u3noxeHHbIE B YyCTHOM ano0e GpakThl U 00CTOSTENBCTBA SBISIOTCS OUYEBUIHBIMU
U HE TpeOYIOT TOMOJIHUTEIHHON NMPOBEPKH, OTBET Ha *ayoly, ¢ coriacus 3asBUTENs, MOXET
OBITh 1aH YCTHO B X0/I€ JJMYHOTO MpHeEMa.

B xozxe nuyHOro npuema 3asBUTENI0 MOXKET ObITh OTKA3aHO B JAJIbHEWUIIEM PACCMOTPEHUN
XKaoObl, €CITU €My paHee ObLT JaH OTBET I10 CYIIECTBY MOCTaBICHHBIX B XKaja00e BOIPOCOB.

4.2. TluceMeHHblEe OOpaIleHUs TPEAOCTABISIOTCS TPAKIAHWHOM JIMYHO WM Yepes
JIOBEPEHHOTO TMPEACTaBUTENs, a TaKXKE MOTYT HAMpaBSATHCS HA MOYTOBBIA WM 3JICKTPOHHBIN
ajzipeca IeHTpalbHOrO opuca, uH(POpMAIMIA O KOTOPHIX pa3Mmemaercs Ha MHTepHeT-caiite u
uHpopmarmoHHbIx cTeHaax CMO.

IIpu oOpameHnn 3acTpaxOBaHHBIX JIMI[ B MUCHMEHHOW (hopMe CpOK paccMOTpeHHUs
KanoObl He TOJKEH npeBblmath 30 I1Hel ¢ MOMEHTa MOJTy4YeHHs OOpaleHus.

B cnywae, ecnm mo oOpamieHWr0 TpeOyeTcss MPOBECTH JIOTOTHUTEIBHYIO TPOBEPKY
JTAHHBIX, HEOOXOIUMO UCTPeOOBATh JOMOIHUTEIbHBIC TOKYMEHTHI, HAPABUTh 3aIIPOCHI B UHBIE
OpraHbl M OpraHU3aIllMH, CPOK PACCMOTPEHHS >KATOOBI MO PEUICHHIO JOJDKHOCTHOTO JIHIIA,
OTBETCTBEHHOTO WJIM YHOJHOMOYEeHHOro pabotHruka CMO MoxkeT ObITh MPOJJIeH, HO He Ooliee
yeM Ha oJuH Mecsan. O NpoAJIEHUH CPOKa PacCMOTPEHUS KaloObl 3asBUTENb YBEJIOMIISETCS
MUCHMEHHO C YKa3aHUEM MPUYHH MTPOJICHHUS.

5. OO0paieHre 3acTpaxOBaHHOTO JIMLA B MHCbMEHHON (OpMe TOJDKHO COAEpKaTh
CIEeyIONIYI0 HH(POPMAILIUIO:

e nHanMeHoBanue CMO, ctpykrypHoro nojpasaenenuss CMO;



e (haMmIMIO, UM, OTYECTBO JOJHDKHOCTHOTO JIMIIA, KOTOPOMY aJIpECOBAHO 3asIBICHUE;

e (amMmInIo, UM, 0TYECTBO (TIOCIIETHEE - TIPU HATMYUH) 3aBUTEIIS;

® KOHTaKTHbIC JaHHbIE (TesNe(OH, aAPEC FICKTPOHHOM MOUTHI (IIPU HATMYKH), TIOYTOBBIN
azpec) 3asBUTEIIS;

® HAMMEHOBAHME JIOJDKHOCTH, (paMmivs, UM U OTYECTBO PAOOTHMKA, JTOHKHOCTHOTO
JMIa, peuieHue, AeUCTBUEe WM Oe3leiCcTBHe, KOTOPOro o0aimyercs (MpH HaIUYuu
uH(popmaIun);

e cyTh (0OcTosiTENbCTBA) OOXKamMyemMoro mAeicTBus (Oe3AeicTBHsI), OCHOBaHUS, IO
KOTOPBIM 3asiBUTEIbh CYHTAET, YTO HApYLICHBI €ro MpaBa, CBOOOJIBI W 3aKOHHBIC
WHTEPEChl, CO3/aHbl MPEMSATCTBUS K HUX peaju3aly, Ju00 HE3aKOHHO Ha HEro
BO3JIOKEHA HE TPEAYCMOTPEHHAs 3aKOHOJATelnbcTBOM PD 0053aHHOCTH, TpEOOBAHMUS
00 OTMEHE pelIeHus], O IPU3HAHUY HE3aKOHHBIM JIeHCTBUS (0e31eiCcTBuS);

® UHBIE CBEJCHMSA, JOKYMEHTHI U MaTepHalbl MO0 MX KOMWHU, UMEIOILINE OTHOUICHHUE K
CYyIIIECTBY OOpallieHus, KOTOPhIE 3aIBUTENIh CUNTAET HEOOXOAUMBIM COOOIINUTH, B TOM
YHCIIe KOO MMCEbMEHHOTO 0O0CHOBAHUS IeHCTBUS pabOTHUKA (TIPH €r0 HAJTMYUK);

® JIMYHYIO MMOJIUCH U JATy.

Ecnmu 1OKyMEHTBI, WMEIOIIKE CYIMIECTBEHHOE 3HAYCHHWE JUIS PACCMOTPEHHs >KajoOBbl,
OTCYTCTBYIOT WJIM HE MPUJIOKEHBI K OOpAIeHHUIO0, pellieHHe IpUHIUMaeTcsl 6e3 yuera J0BOJIOB, B
MOJTBEPIKICHHE KOTOPBIX JOKYMEHTHI HE TIPE/ICTABIICHBI.

6. B xone paccMmotpenus oOpaieHus (kajnoObl, IPETEH3UM) 3aCTPAXOBAaHHOI'O JIMIA
JOJDKHOCTHOE JIMIIO, OTBETCTBEHHBIM WJIM YMOJHOMOYEHHBIH padoTHHK CMO OCyIIeCTBISIOT
MPOBEPKY 3aKOHHOCTU M OOOCHOBAHHOCTH MPUHSTHS PEHICHHA, ACHCTBUNA Wi Oe3neicTBUS
pabOTHHUKOB, CTPYKTYpHBIX  mozapazaeneanit CMO, 3ampammBaioT  OOBSCHUTEIBHBIC
(cmy>keOHbIC) 3aITUCKU ¥ MHBIE HEOOXOAUMBIE TOKYMEHTHI.

7. Ilo pe3ympraram paccMOTpeHHs oOpamieHus (3KajaoObl, MPETEH3WH) TOJDKHOCTHOE
JMILI0, OTBETCTBEHHBIH WM YHNOJHOMOUYEHHbIH pabotHuk CMO mnpuHHMMaeT pemieHue o006
YIOBJIETBOPEHUH TpeOOBaHUI 3asiBUTEN M O MPU3HAHUM HEMPAaBOMEPHBIM 00>KalOBaHHOIO
peuienus, aevictBus (6e3aeiicTBrs) TMO0 00 0TKa3€ B YAOBICTBOPEHUH KATOOBI.

8. Ilo pesynmpratam paccmorpenusi obpamenuss B CMO odopmisieTcss perieHue, B
KOTOPOM YKa3bIBAIOTCS KOHKPETHBIC CPOKM HPUHATHS Mep IO YCTPAHEHHUIO BBISBICHHBIX
HapyIICHUH, BOCCTAHOBJICHUIO HApYUICHHBIX IPaB M 3aKOHHBIX HMHTEPECOB 3aCTPaXOBAHHOTO
auna. B pemeHun MOryT coiepkKaTtbCs PEKOMEHAALUU MO OpraHu3aluu padoTbl, HAJIOKEHUIO
B3bICKAHUN HA JIML, JOMYCTHBIIMX HapylIEHHE MpPaB U 3aKOHHBIX MHTEPECOB 3aCTPaXOBAaHHBIX
JIMLI, MHbIE MOJIOKEHUs], HAPABJICHHBIE HA COBEPIICHCTBOBAHUE aIMUHHUCTPATUBHBIX MPOLEAYP
U TOBBILIEHUE Ka4eCTBA MIPEIOCTABIICHUS YCIYT.

9. IlucpMeHHBI OTBET, COJEpKALIMA pe3yslbTaThl PAcCMOTPEHUs OOpalleHus,
HaIpaBJISETCS 3aBUTENIO HAa €T0 IMOYTOBBIN apec W/WiK agpec ANEKTPOHHON MOYTHI.

10. TlucebmeHHoe oOpalieHHe 3acTpaxOBaHHOTO JIMLA HE pPaccCMaTpUBaeTcs B
CIIETYIOIINX CITydasx:

® OTCyTCTBHE CBeJeHHI 00 oOxamyemMoM JneiicTBum (Oe31eiCTBUM) M PEIICHUU (B YeM
BBIPA3UIIOCh, KEM MPUHSTO),

® OTCYTCTBHE CBEICHHI O (haMHIINH, IMEHHU, OTYECTBE 3asSBUTEIIS, €TO MIOYTOBOM aJpece
W/WIH aJjpece JIEeKTPOHHOM MOYTHI, 0 KOTOPOMY JIOJKEH ObITh HalpaBJIeH OTBET;

® OTCYTCTBHE MOAMMCH 3asBUTENS B MUCbMEHHOM OOpaieHuu (>kanobe);

® €CJIM MPEIMETOM OOpaIleHHs SBIISETCS PeIICHHE, TPUHATOE B CYI€OHOM TOPSIIIKE;

e cciu B oOpameHun (xamoOe) colepikaTcs HEIEH3YpHble JHOO OCKOpOUTEIbHbIE
BBIDOXCHHS, YIPO3bl JKM3HU, 370pOBBIO M uMylIecTBy paborHuka CMO,
YUYacTBYIOLIETO B MPEIOCTABICHUN YCIIyTHu 1o Bbiade noimuca OMC, a Takke 4jIeHOB
€ro CeMbH;

® TEKCT MUCbMEHHOT0 OOpAaIEeHHS HE MOAAETCS MPOUYTEHUIO;



® COJICP)KUTCSI BONPOC, Ha KOTOPBIA 3asABUTENI0 MHOTOKPATHO JaBajJHCh MHCbMEHHBIE
OTBETHI 110 CYIIECTBY B CBSI3M C paHee HalpaBiIIeMbIMU OOpAIlEHUSMH, U IIPU 3TOM B
oOpalieHny He IPUBOASTCS HOBBIE JIOBOJBI U OOCTOSATENILCTBA.

[TucbMEeHHBINM OTBET C YKa3aHWEM MPUYMH OTKa3a B PACCMOTPEHUHU oOpamieHust (3kaioobl,
NPETeH3MH) HAMPABIIAETCS 3asBUTENIO HE no3Hee 30 JHel ¢ MOMEHTa ero PeruCTpalHH.

11. B cootBercTBHM C 3aKOHOAATENbCTBOM P® 3acTpaxoBaHHBIE JUIA B A0CYAEOHOM
HOPSIZIKE BIIpaBe 00)KaJoBaTh PELICHUs, ACUCTBUS Win Oe3neicTBus paboTHKOB CMO, a Takxe
pe3yibTaThl PACCMOTPEHNUs oOpalleHus 3acTpaxoBaHHoro juna B CMO nyreM oGparieHus:

e B TeppUTOpPHANIbHBINA (HOH] 0053aTEIBHOI0 METUILIMHCKOTO CTPAXOBAHUS.

e (enepanbHbIif HoHI 0053aTENBHOIO MEIUIIMHCKOTO CTPaXOBAHMUS.

12. 3acTpaxoBaHHBIE JIMIIAa BIIpaBe 00’KajoBaTh PELIEHUs, EHCTBUS WU Oe3eiicTBIE
JOJDKHOCTHBIX JIML], OTBETCTBEHHBIX WJIM YIOJHOMOUYEHHBIX pabOTHHUKOB, paboTHukoB CMO, B
cyneOHoM nopsiake. OOpaleHus 3a 3alIMTON HapyIIEHHBIX MPaB M 3aKOHHBIX HHTEPECOB B CYbI
oO01iel FOPUCIUKIUKN OCYLIECTBISETCA 3aCTPAXOBAHHBIMU JIMIIAMHU B MOPSAKE, YCTAHOBJIEHHBIM
3aKOHOAATEIBCTBOM O TPa’KJJaHCKOM CYIOIIPOU3BOJICTBE.



